Adatvédelmi Nyilatkozat

Bevezetés:

Nyarfadi Péter e.v. (sz€khely:,5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73 ad6szam:49057027-1-24, a
tovabbiakban ,,Szolgaltato”, vagy ,,Adatkezeld”) alaveti magat a kdvetkezd szabalyzatnak: A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az aldbbi t4jékoztatast adjuk. Jelen
adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: www.candelf.com,
Www.gyertyamano.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrol: https://gyertyamano.hu/adatkezelesi-

tajekoztato/

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Szolgaltaté, mint adatkezel6 adatai: A szolgaltaté weboldalainak megnevezése:
https://gyertyamano.hu/ vagy https://candelf.com /

A szolgaltato neve: Nyarfadi Péter e.v.
A szolgaltato székhelye: 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.
Adodszama: 49057027-1-24

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: candelfshop@gmail.com

A szolgaltato levelezési cime: 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.

Telefonszama: +36304258806 o ’
Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

Fogalom Meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;
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3. ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,azérintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes Adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszer(en és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”); b) gyljtése csak meghatarozott,
egyértelm és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon; a cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mingsiil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,,célhoz kététtség”); c) az
adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossdg”); d) pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”); e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerillhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,, korldtozott tdrolhatdsdg”); f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritds és bizalmas jelleg”).



Az adatkezel? felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”). Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen
pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.

Adatkezelések Regisztracio

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszerii szamla kiallitdsdhoz sziikséges.
Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése. A szabalyszerli szamla kiallitdsa, tovabba a
szerzOdés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozéasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlézasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése. Megrendeléssel és szallitassal kapcsolatos informaciok kezelése Személyes
Adat Vezeték és keresztnév E-mail cim Telefonszdm Szadmlazasi név és cim Megjegyzés a
rendeléshez A vasarlas/regisztracio idépontja A vasarlas/regisztraciokori IP cim Az e-mail
cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart.
Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uUton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezelG a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet
is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheto
modon megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 Ggyfélszolgalatos kezelheti, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga
van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely idépontban torténd
visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.cimen,
e e-mail utjan az candelfshop@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36304258806 szamon



Az adatkezelés jogalapja:

7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése: A4 szolgaltato a szolgaltatdas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania
és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informdcios tarsadalommal ésszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb
celok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés
C) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év. 6:22. § [Eleviilés] (1) Ha e torvény eltéréen nem
rendelkezik, a kovetelések ot év alatt éviilnek el. (2) Az eléviilés akkor kezdodik, amikor a
kovetelés esedékessé valik. (3) Az eléviilési ido megvaltoztatasara iranyulo megallapodast
irasba kell foglalni. (4) Az eléviilést kizaro megallapodas semmis.

8. T4jékoztatjuk, hogy:

e az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e azadatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Kapcsolatfelvétel

Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja

Azonositas Kapcsolattartas, valasziizenetek kiildése A valaszadashoz sziikséges Technikai
miivelet végrehajtasa.

Személyes Adat

Név E-mail cim Uzenet tartalma A kapcsolatfelvétel iddpontja A kapcsolatfelvétel-kori IP
cim Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztiil lizenetet kiildé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart.



Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az ligyfélszolgalatos munkatarsai
kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Gton 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.cimen,

e-mail utjan az candelfshop@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +36304258806 szamon

7.
8.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
T4jékoztatjuk, hogy:

a jelen adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul és ajanlat addsahoz sziikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellink.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgdltatoval.

Ugyfélkapcsolat

1.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja

Kapcsolattartds Azonositas Szerzddések teljesitése Uzleti cél

Személyes Adat

Név E-mail cim Telefonszam

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,
vagy szerz&déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezels és
az érintett kozotti jogviszony megszlinéséig, illetve kovetelések esetén a szerz6dést kovetd 5
évig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld lgyfélszolgalatos munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Gton 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.cimen,
e-mail utjan az candelfshop@gmail.com e-mail cimen,

. telefonon a +36304258806 szamon

Az adatkezelés jogalapja: 7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja. 7.2. A szerz6désbé|
eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
6:21. §-a szerint 5 év. 6:22. §[Eléviilés] (1) Ha e térvény eltér6en nem rendelkezik, a
kévetelések 6t év alatt éviilnek el. (2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés
esedékessé vdlik. (3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell
foglalni. (4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.
Tdajékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.
o azadatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/kérését feldolgozni.

Az igénybevett adatfeldolgozdk Tarhely — szolgaltatd

1. Adatfeldolgozd altal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név:

Elérhetdség:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 mikodtetése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgdltatd kozotti megdllapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdacids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirSl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozdédhat az adatkezelés koriilményeirdl,

2. Onjogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

3. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,

géppel olvashaté formatumban megkapja.



4.

5.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.
On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Weboldal Gzemeltetés

1.

2.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: weboldal Gizemeltetés (ellenGrzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Név: Nyarfadi Péter e.v.
E-mail: nyarfadipeter@gmail.com

3.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevs-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal Gizemeltetése (fejlesztése, ellenbrzése, hibajavitasok)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A Szolgdltatd és a weboldal-
Gzemeltet6 kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-lzemeltet6
felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Konyvelési feladatok, szamlazas

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok és szamlazas
Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Nyarfadi Péter

Cim:5600 Békéscsaba, Pozsonyi utca 73

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam.

Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Konyvelési feladatok ellatasa.



6.

7.

10.

11.

12.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefligg6
szolgéltatasok egyes kérdéseirl sz4l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

On tdjékozddhat az adatkezelés kdriilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informdaciéhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Elektronikus levelezés szolgaltatasok

1.

2.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Megrendelések feldolgozdsa, kiszolgdlasa, vasarloi
kapcsolattartas
Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Google LLC Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Elérhetoség: www.google.com/contact/

3.

o vk

~

o

N

3.

4.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szdmlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam, Gizenet tartalma.

Az érintettek kore: Az e-mailben az adatkezel6vel kapcsolatba |épd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A vevBkkel valé e-mailen torténd kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel6 és
az érintett kozotti jogviszony megszlinéséig, illetve kovetelések esetén a szerz6dést kovetd 5
évig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja.

Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés kériilményeirél,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Online marketing szolgaltatdsok

1.
2.

Adatfeldolgozo altal elldtott tevékenység: online marketing
Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Sendpulse Inc. Székhely: 119 West 24th Street, 4th Floor New York, NY 10011 USA
Web: sendpulse.com Ugyfélszolgalat: +1 (415) 800-2960 Név: Facebook Inc. Székhely: 1



https://webvezer.hu/www.google.com/contact/
https://sendpulse.com/

Hacker Way, Menlo Park California, CA 94025 USA Web: facebook.com Ugyfélszolgalat:
+1 (650) 543-480

3.
4.
5.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Név, e-mail cim, latogatéi adatok

Az érintettek kore: A weboldalt hasznald- és a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldalon elérhetd termékek népszerdsitése, reklamozasa, a
weboldal latogatottsaganak novelése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltatd és az e pontban
rogzitett adatfeldolgozd kozotti megdllapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a jelen
adatfeldolgozé felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruladsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirél,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciéhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Cookie-k (Sutik) Kezelése

1. Webdruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett , jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k”, , biztonsagi cookie-k”, ,,Szlikségszeri
cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel§s cookie-
k” melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok, id6pontok

3. Azérintettek kore: A weboldalt [3togatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a
latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja ::Z;t:::is Kezelt adatkor

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint A vonatkozd

e az informacids l[atogatoi Latogatds kezdete, kosarba
Munkamenet sitik , i , ,
(session) tarsadalmi munkamenet helyezett termékek és azok
szolgaltatasok egyes lezarasaig tartd mennyisége

kérdéseir6l sz6l6 2001. idészak
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése


https://www.facebook.com/onlineguru.hu/

Allandé vagy mentett
sutik

Az oldal mikodéséhez
szikséges sutik
(instruShowed, frontend,
frontend_cid)

Marketing sutik
(popupData, om, om-
success-cookie, om-
success)

Keresztmarketing sitik
(PAP..)

Ugyfélszolgalati siitik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacids
tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz616 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacids
tarsadalmi
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz616 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint
az informacids
tarsadalmi
szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz616 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint A vonatkozdé

az informacids latogatoi
tarsadalmi munkamenet
szolgaltatasok egyes lezarasaig tarté
kérdéseir6l sz6l6 2001. id&szak

CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamin

A vonatkozé
t latogatoi

az informacids munkamenet
tarsadalmi lezarasaig tarté
id6szak

szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél szdl6 2001.

az érintett torléséig

az érintett torléséig

az érintett torléséig

Webdaruhéz statisztika
(anonimizalt),

Vasarldi csoport
(alapértelmezetten
végfelhasznalg,
bejelentkezés esetén
viszonteladd)

Latogatas kezdete, latogatas
vége, a latogatas soran
el6ugrd popup ablakok
szama és fajtdja

Latogatas kezdete, latogatas
vége, anonimizalt user id

Latogatas kezdete, latogatas
vége, anonimizalt user id,
megkezdett chat
beszélgetés azonositdja



CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet8ségiik
van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az
Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkézl6 halézaton keresztil torténé
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald dltal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyujtasahoz a szolgdltatonak feltétlendl sziksége van.

Google Adwords konverzidkdvetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevi online rekldmprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkévet6 szolgaltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz§ szolgéltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google”).

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithatd altaluk.

3. Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ulgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Uligyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Azinformacidk — melyeket a konverzidkévets cookie-k segitségével szereztek —azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokdvetést valaszté Ggyfeleinek szamdara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az lUgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre kattinto és
konverzidkovets cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informdcidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

e Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzg szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett , cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

e A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagéallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.


http://www.google.de/policies/privacy/

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltetSjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap
aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészéjének
megfelel6 beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
haszndlhatd. Megakadalyozhatja tovabbd, hogy a Google gyd(jtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez linken elérhetd bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hil=hu

Facebook Pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverzidkrél, célkozonségek allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatardél. A Facebook remarketing pixel kbvetékod
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook felliletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra.
A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt
taldlhat:https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Hirlevél

4.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté rekldamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzéajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok kiildéséhezsziikséges személyes adatait kezelje.
Szolgaltaté nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolds nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden —a
rekldmiizenetek kildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a rekldamokrél leiratkozhat az
Uzenetben Iévé linkre kattintva.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetovée tétele. Technikai miivelet végrehajtasa.

Személyes Adat

Név E-mail cim A feliratkozas idépontja A feliratkozéaskori IP cime

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett. Az adatkezelés célja:
reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push iizenet) kiildése az érintett
részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktualis informéaciokrol, termékekrol, akcidkrol, uj


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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funkciokrol stb. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. Az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel0 ligyfélszolgalat és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

postai Gton 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.cimen,
e-mail utjan az candelfshop@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36304258806 szamon

Az érintett barmikor,ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl. Az adatkezelés jogalapja: az
érintett hozzéjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:
A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevije — a hozzdjarulasban
meghatarozott korben — a naluk hozzajarulo nyilatkozatot tevo személyek személyes adatairol
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo —
adat csak a hozzajarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleloen, annak visszavondsadig
kezelheto, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elbzetes hozzdajaruldasaval
adhato at. Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajaruldsan és a szolgéltaté jogos érdekén alapul.

o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

e azadatszolgéltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.



Szamlazasi név és cim

Azonositds, a megrendelt
termékekkel kapcsolatosan felmerilé
mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

Az érintettek kore: A weboldalon vasarlo és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi
érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogdasrdl felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz616
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 tlgyfélszolgalatos munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja érintett
kezdeményezni:

7.
8.
9.

10.

11.

postai tton 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73.cimen,
e-mail utjan az candelfshop@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36304258806 szamon

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
T4jékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi Oldalak

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.



3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,1ajkolasa”,
népszer(sitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadds maédjardl, és
jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
moadositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kbzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mads, dnként megadott személyes
adataval egyitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

3. Etajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeress részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéciokhoz
hozzatérést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra

vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.



4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

7. Atiltakozashoz valoé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéld
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti
kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez 2 honappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont. Ha az
adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintiségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

3. fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantaldasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valoésziniisitheten magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtod egyéb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a
kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében



alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

e atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl¢ intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatasat. Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl,
a feliigyeleti hatosadg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat. ADATVEDELMI
INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.
PANASZTETELI LEHETOSEG Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu ZARSZO A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az
alabbi jogszabalyokra: — A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis 27.) — 2011.
évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.) — 2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a) — 2008. évi XLVIL. térvény — a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol; —  2008. évi XLVIIL. térvény — a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a) —  2005. évi
XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol — 2003. évi C. térvény az elektronikus
hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a) — 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online
reklam bevalt gyakorlatara vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol — A Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl
— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

Utolso frissités:. 2024.02.01.



