Altalanos szerz6dési feltételek
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A http://gyertyamano.hu/ vagy a  http:/candelf.com/ cimen talalhato
Internetes Uzletet

Nyarfadi Péter ev. vezeti, sajat tulajdona,
székhelye: 5600, Békéscsaba, Pozsonyi utca 73
Addszam: 49057027-1-24 Kisad6zd
Nyilvantartasi szam : 58904934

a tovabbiakban: iizlet vagy internetes iizlet.

1.2 A szabdlyzat az iizlet ligyfeleinek szol. Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlo
a honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk.
(2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket.
Kérjiik, amennyiben véasarldja, illetve aktiv hasznaloja kivan lenni a
webaruhazunk altal kinlt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzddesi Feltételeinket ¢€s kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s azokat kotelezd
érvénytinek tekinti magéra nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre. Az alabbi
feltételekkel szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tdvollevok kozott létrejott
szerzddésnek mindsiil.

1.3 Az elad¢ t4jekoztatja, hogy a vevd a kdvetkezd modon vehet fel kapcsolatot
az eladoval:

a) levélben a kovetkezd cimen: Nyarfadi Péter e.v., 5600, Békéscsaba, Pozsonyi
utca 73

b) e-mail Gtjan: candelfshop@gmail.com,

c) telefonon a kovetkezd szdmon: +36304258806, az infovonal hétfétdl péntekig
8-16 ora kozott

miukddik (a hivas dija a szolgaltaté tarifaja szerint).

1.4 A vevo jelen szabalyzat elfogaddsaval hozzdjarul az elektronikus szamla €s
sziikség esetén


http://gyertyamano.hu/

elektronikus helyesbitd szamla kiallitasahoz ¢s megkiildéséhez a megrendelésben
megadott e-malil

cimre. Amennyiben nem jarul hozza vagy visszavonja a hozzdjaruléast a szdmla
elektronikus ton

torténd kiildéséhez, kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba a kovetkezd e-mail cimen:

candelfshop@gmail.com azon levelez6 cim megadasaval, amelyen szeretne a
vasarlast igazold

bizonylatot papir formaban kapni.

1.5 A szamla vagy helyesbitd szamla a megadott e-mail cimen torténd
rendelkezésre bocsatasa

egyenértékli annak atvételi igazoldsaval, amennyiben annak alapossdgaval
kapcsolatban kifogas nem

meriil fel, egyenértékil a tranzakcios feltételek megerdsitésével.

1.6 Az elad6 biztositja a személyes adatok védelmét. Az elado tajékoztatja, hogy
a vevo altal

megadott személyes adatok védettek az illetéktelen személyek hozzaférése ellen.
A vevoi

hozzajarulasok alapjan rendelkezésre bocsatott adatokat a kifejezett
hozzajarulasokban

meghatarozott célokra gytijtik. Minden vevo jogosult a sajat adataihoz hozzéaférni,
azokat

helyesbiteni vagy azok torlését kérni.

1.7 A szabalyzatban hasznalt alabbi fogalmak a kovetkezo jelentéssel birnak:

a) vevo/ugyfél — az lizlet természetes személynek mindsiilé felhasznaloja, aki
betoltotte a 18.

¢letévét, mely kiilon jogszabalyok alapjan cselekvOképes, aki igénybe veszi az
internetes tizletet, kiilondsen aki a jelen szabalyzatban meghatarozott szabalyok
alapjan rendel,

b) elado — Nyarfadi Péter e.v.. ,



c) megrendeld lirlap — internetes tizletben rendelkezésre 4116 interaktiv tirlap, mely
lehetdve teszi a

megrendelést, kiilondsen az aruk elektronikus kosarba valé hozzdadasaval és az
értékesitési
szerz6dés feltételeinek, ebben a szallitasi €s fizetési mod meghatarozéasaval,

d) fiok — egyéni névvel (login) és a vevo altal megadott jelszdval ellatott allomany
az elado

teleinformatikai rendszerében, melyben a vevd altal megadott adatokat €s az
internetes iizletben

lebonyolitott megrendelésekre vonatkozo informaciokat gytijtik,

e) hirlevél — az a szolgaltatas, melynek keretében a vevéknek a hozzajarulasuk
alapjan e-mail Utjan

ciklikus informaciokat kiildenek az tizletrdl, arukrol, ijdonsagokrol és akciokrol,

f) aru — az internetes iizletben rendelkezésre allo ing6d dolog, mely a vételar
ellenében torténd

értékesitésre vonatkozo szerzddés targyat képezi,

g) megrendelés — az elado részére megkiildott vevoi nyilatkozat, mely kozvetlen
szédndékot fejez ki az

adasvételi szerzOdés tavolsdgra vald megkotésére az internetes iizlet
kozremiikodesével, mely

meghatarozza a vevd altal véasarolni kivant arukat, azok mennyiségét €s az
értekesitési szerzodés

megkotésehez sziikséges vevoi adatokat. A megrendelés elado altali elfogadasa
az értekesitési

szerz0dés megkdtését jelenti.

1.8 Az internetes iizlet fenntartja a jogat a szabalyzat teljes egészében vagy
részben barmikor

torténd modositasahoz eldzetes értesités nélkiil. A vevore nézve nem érvényesek
azok a szabdlyzati

rendelkezések, melyek a megrendelése utan valtoztak.



1.9 Az internetes lizlet nem folytat nagykereskedelmi tevékenységet, illetve
értekesitést

olyan személyek vagy szervezetek szdmadra, akik az arukat viszonteladas céljabol
vasaroljak. Ilyen

viszonteladas feltdrasa esetén a vevot megfoszthatjdk a tovabbi megrendelések
lehetdségétol.

1.10 Az iizlet tajékoztatja, hogy barmilyen vita esetén arra torekszik, hogy azt
kolcsonos

megegyezeéssel rendezze.

A fogyasztonak mindsiild Megrendeld jogosult panasszal fordulni a Szolgéltato
sz€khelye, illetve a

Megrendeld lako- vagy szokdsos tartozkodasi helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz

fogyasztoi jogainak sérelme esetén. Az egyes fogyasztovédelmi hatosagok
elérhetdséger itt

talalhatok meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

Emellett, Magyarorszagon budapesti Békélteté Testiilet miikodik, mely jogosult
az internetes

értékesitéssel vagy online szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekkel kapcsolatos
fogyasztoi vitak

esetén eljarni. A budapesti Békéltetd Testiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99., telefon: 06-1-

488-2131, fax: 06-1-488-2186, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

A lakohelye vagy szokasos tartozkodési helye szerinti bekéltetd testiiletének
székhelyét és

elérhetdségi adatait a vevo az alabbi weboldalon megtalalhatja: https://mkik.hu/a-
bekeltetotestuletek-teruleti-honlapjai .

1.11 Ezen kiviil az elad6 tajékoztatja, hogy a https://ec.europa.eu/consumers/odr
cimen


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

rendelkezésre all a vitak elektronikus uton torténd rendezésére hasznalhatd
internetes ODR

Platform, mely azon fogyaszték és vallalkozok hozzaférési pontja, akik az
interneten keresztiil

vasarolt arukra vagy szolgaltatdsokra vonatkozd vitdk birdsdgon kiviili
rendezésére torekednek.

1.12 A vev0 hozzajarul a tavkozlési eszk6zok hasznalatdhoz az értekesitési
szerz6dés megkotése

soran. A tavkozlési eszkdzok hasznalataval kapcsolatban az értékesitési szerzddés
megkoteése soran

viselt koltségeket (internetes kapcsolas koltségei, telefonbeszelgetések koltsegei)
a vevO sajat

korben viseli, ezek a koltsegek nem térnek el az alapdijtol.

1.13 A jelen szabalyzat egyik rendelkezése sem zarja ki €s nem korlatozza a
vevonek a hatalyos

jogszabalyokbol eredd jogait.
1.14 Az értékesitési szerzOdes €s a jelen szabalyzat magyar nyelven késziilt.

1.15 Az internetes iizlet miikodtetése elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsnak
mindsiil. Ezen

internetes lizleten keresztiil torténd elektronikus megrendeléssel (vésarlassal) a
jelen Hasznalati és

Altalanos Szerzddési Feltételek altal meghatarozott feltételek szerint interneten
kotott szerzodés jon

létre az Elado és a Vevo kozott.

2. MEGRENDELESEK

2.1 Az internetes lizlet az aruk csomagkiildd értékesitésével foglalkozik. Az lizlet
a nap 24 6rgjaban,

az év 365 napjan mitkodik. Igy a megrendelés a nap 24 érajaban lehetséges.



2.2 Az értékesités keretében 1j, fizikai €s jogi hibaktdl mentes arukat kinalnak.
Az aru vételarara,

jellemzodire, mindségére és lényeges tulajdonsagaira vonatkozd informacidk az
tizlet honlapjan allnak

rendelkezésre és a bemutatott aru mellett szerepelnek.

2.3 Az internetes lizletben kaphat6 aruk fizikailag a raktaron talalhatok. Az aruk
rendelkezésre allasara vonatkozd informacid azonban eldzetes értesités nélkil
valtozhat.

2.4 Az aruk megrendelése az lizlet honlapjan rendelkezésre allo irlap megfeleld
kitoltésével torténik.

A megrendelés az eladoval vald kapcsolat utjan is lehetséges: telefonon a
kovetkezd szamon:

+36304258806, e-mailen: candelfshop@gmail.com. Megrendelés utan a vevo a
megrendelés

felvételérdl szolo visszaigazolast kap a megadott e-mail cimre. Az eladdo nem
vallal feleldsséget az e-mail lizenet leszallitasanak elmaradaséért olyan miiszaki
okok miatt, amelyek neki nem rohatok fel.

2.5 A megrendeléseket regisztralt, az iizletben fiokkal rendelkezd, ill. olyan
személyek is adhatjak fel,

akik megadjak az tigylet lebonyolitasahoz sziikséges 0sszes adatot.
2.6 Fiok az internetes iizletben

Ahhoz, hogy dijtalan fiokot nyithasson az iizletiinkben, nagykortinak kell lennie,
hitelesités céljaira

érvényes e-mail cimet és a sziikséges azonositd adatokat kell megadnia.
Regisztralasnal és az aru

rendelése soran a vevd koteles minden adatot helyesen és valosagnak megfeleléen
megadni. A

felhasznaloi fiok keretében megadott adatok valtozasa esetén a vevd koteles
azokat frissiteni. A vevd

altal felhasznaloi fiok keretében megadott adatokat az elado hitelesnek tartja.

Amennyiben a fiok létrehozdsa mellett dont, az aldbbi személyre szabott
szolgaltatasokhoz valo



hozzaférést biztositunk Onnek:

a) megrendelések kezelése és nyomonkovetése,

b) személyes adatok modositasa,

c) hirlevél legujabb trendekkel és exkluziv ajanlatokkal,
d) termékek véleményezése.

A fiok létrehozasa sordn vagy késObb, a termékeink ¢&s szolgaltatdsaink
felhasznalasakor megadott

személyes adatokat a Nyarfadi Péter e.v kezeli.

2.7 A vevd altal kiildott minden megrendelést a beérkezésérdl szol6 e-mail iizenet
igazolja vissza. A

honlapon megadott vasarlasi kiiszobértékeket meghaladé megrendelésekhez
ajandékokat

mellékeliink a rendelkezésre allo készletek keretében. Amennyiben az adott aru
nincs raktaron, a

vevo a bemutatottol kiilonbozoé terméket kaphat ajandékba eldzetes értesités
nélkiil.

2.8 Az iizlet fenntartja a jogat a megrendelés teljesitésének felfiiggesztéséhez, ha
a megrendelés

nem tartalmaz a teljesitéséhez sziikséges minden adatot vagy ha ezek az adatok
nem megfeleldek.

Az lizlet telefonon vagy e-mailen kapcsolatot vesz fel a sziikséges adatok
rogzitése vagy kiegészitése

céljabol. Amennyiben a kapcsolatfelvétel nem sikeriil, a megrendeléstdl szamitott
7 nap letelte utan

az lzlet jogosult a megrendelést tordlni és a vevd altal befizetett eszkdozoket
visszatériteni.

2.9 Az iizlet fenntartja a jogat a megrendelés torléséhez, ha az eldre fizetendd
megrendeléstol

szamitott 7 napon beliil a megrendelés ara nem keriil rendezésre. Az {iizlet
visszatériti a vevOnek az



altala befizetett eszkozoket.

3. KULDES ES LESZALLITAS

3.1 A megrendeléseket az iizlet 5 munkanapon beliil teljesiti az alabbiaktol
szamitva:

- a megrendeléstdl, utdnvétes megrendelés esetén,
- a vevo altali befizetéstdl, eldre kifizetendd megrendelés esetén.

A megrendelés teljesitése alatt a kész csomag futarcég részére torténd atadasa
értendd. A futdrcég

részere torténd atadasarol a vevd e-mail utjan ertesiil a fuvarlevél szamanak
megadasaval.

3.2 A megrendelés teljesitése soran felmeriild nehézségek esetén a vevot
haladéktalanul értesitik.

3.3 A szallitasi koltségek minden alkalommal a megrendelés Osszefoglalasaban
keriilnek megadésra.

A csomagkiildés futarcégek kozremiikodésével torténik.

4. ARAK ES ENGEDMENYEK

4.1 Minden ar forintban (HUF) kertil megadasra. Az aru teljes leirasanal bruttoar
szerepel. Az aru mellett szerepl6 ar a vevoi megrendelés pillanataban kotelezo.
Az arak nem foglaljdk magukban a kiildemény koltségeit, melyek kiilon keriilnek
felszamitésra.

4.2 Az iizlet fenntartja a jogat az ajanlatban szerepld aruk arainak médositasdhoz,
az ajanlatba 1j

aruk bevezetéséhez, akciok kezdeményezéséhez és visszahivasdhoz, ill.
modositasahoz az tizlet



honlapjan. Ezért az eladd ajanlja a vevoknek, hogy rendszeresen kovessék a
honlapon megjelenitett

informacidkat.

4.3 Akcioval ¢érintett vagy ,kiarusitds” jelzéssel ellatott aruk esetén a
megrendelések sorrendjét az

elektronikus  értékesitési  rendszerben megfelelé adatokat tartalmazé
megrendelések beérkezésének

sorrendje hatdrozza meg. Az akcids vagy csokkentett aron kindlt aruk szdma
korlatozott lehet. Az

akciok és kiarusitasok idében is korlatozhatok.

4.4 Az luzletben fenndlld minden akcio, kiilonleges ajanlat, engedmény,
arleszallitds nem vonhato

0ssze egymassal.

4.5 A vevl nem jogosult az akcios ar és a standard ar kozotti kiilonbozet
visszatéritésére, ha a

megrendelését az akcids iddszak elott vagy utan adta fel.

4.6 A termékekre vonatkozo minden informacio, ebben a honlapon vagy mas
tajekoztatd

anyagokban szerepl6 ara csupan a szerzodéskotésre vonatkozo meghivast jelent
¢s nem mindsiil

ajanlatnak a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében.

4.7 Az elado tajékoztatja, hogy a rovid lejarati datummal rendelkezd termékek
tekintetében

promocios akciodkat tarthat.

A szerz6déstdl valo elallds / reklamacid benyljtas joga nem illeti meg a vevot
azon szerzddések tekintetében, melyek targyat a rovid lejarati idével rendelkezd
aruk képezik

— erre valo tekintettel, melyek azonban a szerzddéskotéskor teljes korben lehetové
teszik az aru a



gyartoi utmutatoknak megfeleld felhasznalasat, amirdl az elado tajékoztatta a
vevot megrendelés

soran (pl. a lejarati 1dore, a fenti jogok gyakorlasanak kizarasdra vonatkozd
informacid az internetes

tizletben, pl. az aru leirasanal keriilt megadasra).

5. Kellékszavatossag

5.A.1 Az Eladé hibas teljesitése esetén az Ugyfél kellékszavatossagi igényt
¢rveényesithet az Eladoval

szemben.

5.A.2 A termékek kiilondsen akkor mindsiilnek hibasnak, ha nem rendelkeznek a
szokvanyos vagy

bemutatott tulajdonsagokkal, nem hasznélhatok rendeltetésszerlien, nem felelnek
meg a torvényi

kovetelményeknek, vagy nem a megdallapodott mennyiségben keriiltek
leszallitasra.

5.A.3 On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba

felfedezésetdl szamitott két honapon beliil bejelenteni. A vevd szavatossagi
igénye a teljesités

1dOépontjatol szamitott két (2) év alatt éviil el.

5.A.4 On jogosult arra, hogy a hiba elharitisat kicserélés vagy kijavitas
formajaban kérje.
Amennyiben ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy

szamunkra mas

igények teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat vagy a hibat a koltségiinkre On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja. Az



utobbi esetben a szerzddéstdl is elallhat, ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallaltuk, e

kotelezettségiinknek nem tudtunk eleget tenni vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez

fliz6d0 érdeke megszlnt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
kivalasztott

kellékszavatossagi jogat egy masikkal valthatja ki, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha

az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.

5.A.5 Reklamaciojat illetden haladéktalanul meghozzuk a dontést. A reklamacio
elbiralasa, beleértve

a hibaelh4ritast is, nem haladja meg a 30 napot. Ellenkezd esetben On jogosult
elallni az adasveteli

szerz6déstol.

5.A.6 A visszéruval kapcsolatos koltségeket az Elado fedezi.

5.B Term¢kszavatossag

5.B.1 Termék hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 5.A. pontban
meghatarozott jogat

érvényesitheti veliink szemben vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
termék gyartdjaval

szemben a jelen 5.B pontban foglaltak szerint. Termékszavatossagi igényként
kizarolag a hibas

termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

5.B.2 Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi (5.A
pont) €s

termékszavatossagi (5.B pont) igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.



5.C Jotallas

5.C.1 Szolgaltato a fogyasztonak mindsiilé Vevdvel megkotott szerz0dés alapjan
— a jogszabalyi

kotelezettségével Osszhangban — kizardlag a webaruhazban elérhetd tartds
fogyasztasi cikkek

tekintetében jotallast vallal. A jotallas id6tartama 10.000,- forintot elérd, de
100.000,- forintot meg

nem halado vételaru termékek esetén egy (1) év, mig 100.000,- forintot elérd, de
250.000,- forintot

meg nem halad6 vételart termékek esetén két (2) €v; mely hataridot a termék
Vevo részére tortenod

atadasatol kell szamitani. Szolgaltato kifejezetten felhivja a Vevo figyelmét, hogy
a fenti hataridok

elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a termek javitasa esetén a jotallas
meghosszabbodik azzal az

idotartammal, amely alatt a Vevo a terméket javitas miatt nem tudja hasznalni.

5.C.2 A jotallas iddtartama alatt a Szolgaltatdo jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy

jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésert. A
jotallas nem érinti a

Vevonek a jogszabalybdl eredd egyéb — igy kiilondsen a kellék-, ¢és
termékszavatossagi, illetve

kartéritési — jogait.
5.C.3 Szolgaltato6 felhivja a Vevo figyelmét, hogy a jotallasbdl eredd igényének
érvényesitéséhez a

jotallasi jegy, ennek hianyaban pedig a vételar megfizetését igazold bizonylat
(nyugta/szamla)

bemutatasa sziikséges a Szolgaltato részére.

6. SZALLITASSAL KAPCSOLATOS REKLAMACIOK



6.1 A kiildemény atvétele eldtt a Vevo koteles annak allapotat, kiilondsen azt
ellendrizni, hogy a

kiildemény nem sériilt-e meg vagy nem hianyos-e, a kiildemény felbontasa utan a
Vevo koteles

annak tartalmat haladéktalanul megvizsgéalni. Amennyiben a vevé megallapitja,
hogy szallitas sordn a

csomag megsérilt vagy hidnyos, akkor a kovetkezd lehetdségekkel rendelkezik:

- nem veszi at a kiildeményt a futarcégtdl ¢és egyuttal kitolti a karfelvételi
jegyzékonyvet,

- atveszi a kiildeményt és bejelenti a rendellenességeket (reklamaciot) a
futarcégnek a kiildemény

atvételetol szamitott legfeljebb 7 napon beliil,

- atveszi a kiildeményt €s bejelenti a rendellenességeket (reklamaciot) az eladonak
a kiildemény

atvételétdl szamitott legfeljebb 7 napon beliil, ilyenkor az elad6 a futdrcégnél
reklamal. A vevo

bejelentheti a reklamaciot eladd felé a szabalyzat 7.3. pontja szerint kivalasztott
modon.

6.2 Amennyiben a reklamacio a sériilt kiildeményre vagy a fuvar soran keletkezett
okok miatt sériilt

arukra vonatkozik, akkor a vevO koteles az elado részére a kézbesitd cég altal
felvett karfelvételi

jegyzOkonyvet bemutatni, a csomag kiilsé és belso sériiléseit, a sériilt arukat €s a
cimkét abrazold

fényképes dokumentacioval egyiitt. A fentiek a reklamacio elbirdlasanak alapjat
képezik.

7. A REKLAMACIOK BEJELENTESERE VONATKOZO EGYEB
SZABALYOK

7.1 Az eladd szbbeli, irasbeli formaban vagy e-mail utjan €s az internetes iizletben
rendelkezésre allo



elektronikus adatlap segitségével fogad bejelentéseket és reklamaciokat, illetve
informacidkat
szolgaltat. Az elérhet0ségi adatok 7.2. pontban talalhatok.

7.2 Reklamacid bejelentése céljabol a vevo egyértelmii szandéknyilatkozatot tesz
az eladoval

szemben, akivel az egyik alabbi moédon vesz fel kapcsolatot:
a) e-mailen a kovetkez6 cimen: candelfshop@gmail.com

b) telefonon a kovetkezo szamon: +36304258806 (az Infévonal hétfotol péntekig
8-16 kozotti drakban

miikodik) vagy

c) irasban a kovetkezd levelezd cimre: Nyarfadi Péter e.v. 5600 Békéscsaba,
Pozsonyi utca 73

7.3 A reklaméacid azonositasa €és elbiralasa celjabol a vevo koteles a kovetkezo
adatokat atadni vagy

megfelelden csatolni: vezetéknév és utonév, cim, e-mail cim, kapcsolattartd
telefonszam, a

reklamacid targya €s megrendelés szdma az igény megjeldlésével, a reklamaciot
indokold minden

koriilmény, a hiba feltdrdsanak datuma €s az aru hibgjat igazol6 fényképek. Ha a
reklamaciot a

szabalyzat 6. pontja alapjan jelentik be, akkor a fenticken kiviil a karfelvételi
jegyzdkonyvet is

csatolni kell.

7.4 A vevo altal atadott informaciok alapjan az eladéo minden alkalommal arrol
dont, hogy a vevo

koteles-e a hibas arut az eladd részére visszaszolgaltatni. Amennyiben az
altalanosan hatéalyos

jogszabalyok masképpen nem rendelkeznek, ha a vevd nem szolgaltatja vissza az
arut, az elado a

reklamaciot nem biralhatja el.

7.5 A visszarut tartalmazo kiildeményt oly modon kell levédeni, mely lehetetlenné
teszi a sériilést



szallitas soran.

7.6 Az elad6 tajékoztatja, hogy a vevl szubjektiv, az egyéni izlésére vonatkozd
érzései (pl. a gyertya illata, szine szine nem felel meg a vevonek) nem jelentik azt,
hogy az aru hibas vagy nem

felel meg a szerzédésnek.

7.7 Tajékoztatjuk, hogy az egyéni tulérzékenység vagy allergids reakcido a
leszallitott termékre nem

képezi az aruhiba megallapitisanak alapjat. A megrendelésben nem foglalt
ajandékok és mas

dijmentes szolgaltatasok hibai sem képezik az aruhiba megallapitasdnak alapjat.

7.8 Tisztdban vagyunk azzal, hogy a termékekrdl készitett képek kulcsfontossagu
szerepet toltenek

be a vasarlasi folyamatban, ezért az elado a lehetd legjobb gondossagra tesz
hangsulyt az internetes

tizletben kozzétett termékképekre. Szeretnénk azonban megjegyezni, hogy a
termek képei csupan

szemlélteto jellegliek €s eléfordulhat, hogy a termék valodi megjelenése csekeély
mértéken eltér az

internetes tizlet honlapjan lathat6 képétol.

7.9 A reklamacid bejelentése utan a vevo részletes informaciot kap a tovabbi
eljarasra vonatkozolag.

7.10 A reklamacio eladd altali elbiralasa csak akkor lehetséges, ha a vevd
maradéktalanul eleget tesz

a szabalyzatban el6irt minden feltételnek.

7.11 A reklamacid bejelentésének visszaigazolasa és valaszadas a bejelentéssel
azonos formaban

lehetséges. A pénz visszatéritése a vevo részére ugyanabban a formaban torténik,
amelyben a vevo a

megrendelést kifizette (bankszdmlaszamra vagy a visszdru nyomtatvanyom
megadott

bankszdmlaszamra — utanvétes vagy platformon keresztiil torténd fizetés esetén).



8. ELALLAS A SZERZODESTOL

8.1 Az elad6 ezennel tajékoztatja, hogy a fogyasztd (a vonatkozod jogszabalyok
értelmében) jogosult

az internetes iizlet keretében megkotott szerz6déstdl 14 napon beliil, barmilyen
indokolas nélkiil

elallni. A részletes eljarast a szerzOdéstdl vald eldllasra vonatkozo feltételek
szabalyozzak.

8.2 A szerzddéstdl valo elallasra nyitva 4llo hataridd 14 nappal azutan jar le, hogy
a jogosult a

vasarolt arut birtokéba vette vagy amikor a fuvarozétol kiilonbozo €s a jogosult
altal megjelolt

személy a vasarolt arut birtokdba vette. TObb aru adasvételére vonatkozo
szerzOdés esetén, amelyek

kiilon, tételekben vagy részekben keriilnek leszallitasra, a szerzddéstdl valo
elallasra vonatkoz6

hataridd 14 nappal azutan jar le, hogy a jogosult vagy a fuvarozotdl kiilonbozo, a
jogosult altal

megjelolt személy birtokdba vette az utolsé arut, tételt vagy részt.

8.3 A szerzddéstol valo eléllas joganak gyakorlasahoz a fogyasztd koteles az
eladot a szerzddéstol

val6 elallasrol egyértelmii nyilatkozat forméjaban értesiteni ugy, hogy kapcsolatot
vesz fel az

eladoval a sajat maga altal kivalasztott egyik alabbi mddon:
a) e-mailen a kovetkezé cimen: candelfshop@gmail.com vagy

b) telefonon a kovetkez6 szdmon: +36304258806 (az infévonal hétf6tdl péntekig
8-16 ora kozott

miikodik) vagy

c) irasban a kovetkezd levelezd cimen: Nyarfadi Péter ev 5600 Békéscsaba,
Pozsonyi utca 73

A szerz6déstdl valo elallasra vonatkoz6 hatdridd betartdsahoz elegendd a
szerz6déstdl valo eléallasra

vonatkozd nyilatkozatot a szerzddéstdl vald elallasra nyitva 4116 hataridd lejarta
eldtt megkiildeni.



8.4 SzerzOdéstdl valo eléllas esetén a fogyaszté haladéktalanul, legkésdbb a
szerzOdéstol valo

elallastol szamitott 14 napon beliil visszaszolgaltatja az arut az elado részére. A
fogyaszt6 az arut

sajat koltségére szolgaltatja vissza, mely koltség nem térithetd vissza. A
kiildemény koltsége egy

rendes kiildemény koltsége a vevod altal kivalasztott fuvarozo6 tarfidja szerint. Az
aru sértetlen és

hasznalatlan kell legyen. A visszaszolgaltatott arut az elad6 cimére kell
visszakiildeni

8.5 Szerzddéstdl valo elallas esetén az eladd haladéktalanul, legkésdbb a
szerzOdestol valo elallasra

vonatkozo nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a vevo
részére az Osszes

kapott fizetést, ebben az aru leszallitasanak koltségeit (kivéve olyan
pluszkoltségeket, melyek azért

meriiltek fel, mert a vevd az elado altal kinalt legolcsobb rendes szallitasi modtol
eltérd szallitasi

modot valasztott). A pénz visszatéritése a megrendelés kifizetésénél alkalmazott
azonos modon

torténik, hacsak az elado és a vevO masképpen nem allapodnak meg. Semmilyen
esetben a vevonél

plusz koltségek nem meriilnek fel.

Amennyiben a vev0 elall az adasvételi szerzddéstdl, az eladd nem koteles a kapott
eszkozoket a vevo

részére visszatériteni mindaddig, amig a vevd az arut nem szolgaltatja vissza vagy
nem bizonyitja,

hogy megkiildte az arut elad6 szdmara, attol fiiggden, mi kdvetkezik be eldbb.
8.6 A Vevd nem gyakorolhatja az elallasi jogat a kovetkezd szerzddések esetén:

a) olyan, nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett

kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére

szabtak,



9. FIZETESI MODOK

9.1 A megrendelt aruk kifizetése céljabol a vevo a kovetkezd fizetési modok koziil
valaszthat:

a) fizetés atvételkor (utdnvétes) — a megrendelés teljesitése a megrendelési
folyamat befejezése

utan kezdodik,

b) eldre fizetés (elOfizetés) az lizlet altal elfogadott egyik fizetési rendszer
segitségével, bankatutalas

¢s e-atutalds; a megrendelés teljesitése azutan kezdddik, hogy az iizlet megkapta
a milvelet

végrehajtasara vonatkozo visszaigazolast a fizetési szolgaltatotol, bankatutalas
esetén — amikor a

befizetés az lizlet bankszamlajara érkezett,

c) fizetés kartyaval — az lizlet Visa és MasterCard kartyakat fogad; a megrendelés
elfogadasarol szolo

informacioét a vevo részére e-mailen kuldik.

9.2 Kartyaval és e-atutalassal lebonyolitott tranzakciok elszamolasa az internetes
fizetési

tranzakciokban kdzremiikodé cégek honlapjain torténik.

10. BEFIZETESEK VISSZATERITESE ES TULFIZETESEK

10.1 Amennyiben olyan koriilmények meriilnek fel, melyek az iizletet a vevo 4ltal
az lizlet

bankszaml4jara befizetett Osszeg visszatéritésére kotelezik, a visszatérités
legfeljebb 14 napon beliil

torténik a megrendeléskor kivalasztott fizetési moddal azonos modon.

10.2 Az iizlet fenntartja a jogdt a visszatéritési megbizast add vevd
személyazonossadganak

feliilvizsgalatahoz. Az iizlet nem vallal feleldsséget a kovetelés vissza nem
téritéseert vagy a



visszatéritési 1d0 késedelméért, ha a vevo az e-mailen kiildott felhivas ellenére
nem adja meg azt a

bankszamlaszamot, amelyre a fizetést kell teljesiteni vagy nem adja 4t az iizlet
részére a befizetéshez

sziikséges minden adatot.

10.3 Az iizlet nem vallal feleldsséget a kovetelés vissza nem téritéséért vagy
annak késedelméért, ha

ennek oka a hibas személyes adatok (csaladi név, utonév, cim) vagy hibas
bankszamlaszdm

megadasa a vevo részérol.

10.4 A megrendelt termékek utani visszatérités teljes egészében vagy részben
torténhet, a

reklamacio terjedelmétol fliggben.
10.5 Minden visszatérités készpénzmentesen torténik.
11. ADATOK BIZTONSAGA ES BIZALMASSAGA

11.1 Minden személyes adat gyiijtése teljes Onkéntesség alapjan torténik, az
adatok kizarolag a

Nyarfadi Péter e.v. hez keriilnek. A szemeélyes adatok kore a sziikséges
minimumra korlatozott

¢s csak a vevOk azonositasara és a megrendelések megfeleld teljesitésére
hasznalhat6. Minden

Vevének joga van a sajat adataiba betekinteni, azokat helyesbiteni vagy azok
torlését kérni, tovabba

a hatalyos jogszabalyokbol eredd jogait gyakorolni.

11.2 A személyes adatok védelme a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen
torténik oly médon,

mely lehetetlenné teszi azokhoz vald hozzaférést illetéktelen harmadik személyek
szamara.

11.4 Amennyiben a vevd tovabbi hozzéjarulasokat fejez ki, az tizlet feldolgozza
a személyes adatait a

kifejezett hozzajarulasokban meghatarozott célokbol, pl. a vevd tajékoztatasa az
tizletben

rendelkezésre allo 0y arukrol, akcidkrol és szolgéltatasokrol.



11.5 A vevl tovabbi hozzijarulasdval a személyes adatok feldolgozésa a
hozzajaruldsban megjelolt

szervezetre bizhato annak céljabol, hogy az iizlet informaciokat szerezzen a vevo
elégedettségérdl a

termék vagy az lizleti kiszolgalas tekintetében.

11.6 Az iizlet vevodi jogosultak a sajat személyes adatokba betekinteni, azokat
helyesbiteni vagy azok

torlését kérni.
12. HIRLEVEL

Hirlevél egy olyan szolgaltatas, mely az informacios hirlevél €s marketing jellegli
informaciok a vevo

altal megadott e-mail cimre val6 idGszakos kiildésébdl all. A vevd hozzajarulhat
a feliratkozashoz

(hirlevel szolgaltatashoz) ¢és azt barmikor visszavonhatja. A feliratkozas
automatikusan torténik, a

regisztralo tirlapon megfeleld opcid megjeldlése utan vagy a ,,Sajat fiok™ fiilben.
A feliratkozas

onkéntes és dijmentes. A vevO barmikor lemondhat réla.
A vevd személyes adatainak kezelése az alabbi célokbol torténik:

- hirlevél szolgaltatds nyujtdsa — az adatkezelés jogalapja a szerzédés
teljesitéseéhez sziikséges

adatfeldolgozéas (GDPR 6. cikk 1. bek. b) pontja),

- hirlevél keretében marketing tartalmak vevo részére kiildése — az adatkezelés,
ebben a profilozas

jogalapja az elado jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1. bek. f) pontja), figyelemmel a
hirlevélhez kifejezett

hozz4jarulésra,

- elemzési és statisztikai célokbol — az adatkezelés jogalapja az eladd jogos
érdeke, (GDPR 6. cikk 1.

bek. f) pontja), mely a vevdi aktivitdsok elemzését jelenti az alkalmazott
funkcionalitasok javitasa

érdekében,



- az esetleges igények megallapitasa, érvényesitése vagy azokkal szembeni
védelem céljabol — az

adatkezelés jogalapja az eladd jogos érdeke, (GDPR 6. cikk 1. bek. f) pontja).
13. COOKIE FAJLOK FELHASZNALASARA VONATKOZO SZABALYOK

Az alabbi politika szabdlyainak tartalméban "cookie" fogalmat alkalmazunk az
un. siitik és hasonlo

technologiak tekintetében, melyekrdl az adatvédelemre ¢&s elektronikus
kommunikaciora vonatkozé

EK Iranyelv rendelkezik.
13.1 Mi a cookie fajlok?

Cookie fajlok, vagyis az un. siitik kis adatfajlok, melyeket a bongészd a
felhasznalo szamitogépén

vagy mas berendezeésén telepit. Ezek megkonnyitik a bongész0 szamara a
honlapon val6 navigélast,

azonban nem gyljtenek a szamitdégépen vagy fajlokban tarolt semmilyen
informacidt. A

berendezésen elmentett cookie fajlok konnyebbé tehetik a bongészé hasznalatat
annak

koszonhetden, hogy jobban igazitjak a szolgaltatast a felhasznaldi igényekhez. A
felhasznalok

adatvédelme érdekében a bongészo lehetové teszi a hozzaférést a felhasznald altal
mar atvett

cookie fajlok honlapjahoz.
13.2 Milyen célra hasznéljuk a cookie fajlokat?

A cookie fajlokat arra alkalmazzuk, hogy jobban megismerjiik, hogyan hasznaljak
a felhasznalok a

honlapjaink tartalmat, ami lehetdvé teszi szamunkra, hogy a szolgaltatasainkat
jobban igazitsuk az

egyéni igényekhez ¢€s javitsuk a weboldalaink hasznélati komfortjat. A cookie
fajlok megjegyzik a
felhasznalé altal hasznalt bongészd tipusat €s a szamitdgépen telepitett tovabbi
bongészd szoftvert.

Elmentik a felhasznalo olyan preferenciait is, mint pl. nyelv és régio. Ezek mint
alapértelmezett



felhasznaloi beallitasok keriilnek elmentésre és az oldal ujabb latogatasanal
felhasznalhatok. A leirt

fajlok lehetdveé teszik a weboldalak értékelését és a kommentarokat tartalmazé
trlapok kitoltését.

13.3 Milyen f4jl tipusok 1éteznek?

13.3.1 Szigortian sziikséges cookie fajlok — ezek a cookie f4jlok
nélkiilozhetetlenek az internetes

weboldalakon valé mozgashoz és az oldalak funkcidinak igénybevétel€hez.
Enélkiil nem lenne

lehetséges a regisztralasi és bejelentkezési szolgaltatds. Az ilyen tipusu cookie
fajlok nem gytijtenek a

felhaszndlorol semmi olyan informaciot, mely marketing céljara lenne
felhasznalhato, és nem jegyzik

meg a latogatott helyeket/oldalakat.

13.3.2 Teljesitményt javitd cookie fajlok — olyan cookie fajlok, melyek
informaciokat gytlijtenek arrol,

hogyan hasznalja a felhasznal6 a weboldalakat (pl. a leggyakrabban latogatott
weboldalak). Nem

gyljtik a felhasznalot azonositd adatokat, minden gylijtott adat névtelen. A
weboldalak miitkodési

teljesitmeényének javitasara szolgalnak.

13.3.3 Funkciondlis cookie fajlok - olyan cookie fajlok, melyek megjegyzik a
felhasznal¢ altal

valasztott opciokat (pl. a felhasznald neve, nyelvi preferenciak) és lehetéveé teszik
a weboldal

1gazitasat a felhasznaldi igényekhez. A betiik nagysagara és tipusara, valamint a
weboldalak olyan

egyéb részeire vonatkozd valtozadsok elmentésére szolgdlnak, melyeket a
felhasznal¢ a sajat

igényeinek megfeleléen igazithat. Példaul a filmek nézéséhez vagy a blogon
torténo

kommentarokhoz sziikségesek. Az ilyen cookie fajlok altal gytijtott informaciok
névteleniil

menthetdk el és nem kdvethetik a felhasznal6 altal bongészett mas oldalakat.



13.3.4 Reklamok targetalasara szolgald cookie fajlok - olyan cookie fajlok,
melyeket a reklamok vagy

a felhasznalohoz ¢és érdeklddési teriileteihez igazitott lizenetek megjelenitésére
hasznalnak.

Eléfordul, hogy ez a cookie fajl tipus mas internetes szolgaltatasokhoz
kapcsolodik, mint pl. kozosségi

média.
13.3.5 Ideiglenes ¢és tartos fajlok — a cookie fajlok fenti négy fajtaja ideiglenes
(munkameneti cookie

fajlok) és fix (tartds cookie fajlok) csoportra oszthaté. A munkameneti cookie
fajlok csak a

felhasznald adott munkamenetére vonatkozo informaciokat gylijtenek. Az ilyen
munkamenet a

weboldal megnyitasaval kezdddik és bezarasaval ér véget, aminek kovetkeztében
a cookie fajlok

torlddnek. Tartdos cookie fijlok a berendezésen egy meghatarozott ideig
maradnak. Ezek

automatikusan aktivalodnak az adott weboldal latogatasakor.
13.4 Hogyan letilthatok vagy torlhetdk a cookie fajlok?

Hogyha a felhasznalé tgy dont, hogy nem ért egyet a cookie fajlok
alkalmazasaval, azokat konnyen

torolheti a hasznalt bongész0 cookie mappajabol. Modosithatja a bongészd
beallitasait gy is, hogy a

bongészd letiltsa a cookie fajlokat vagy figyelmeztetést kiildjon azok telepitése
elott. Az erre

vonatkozé részletes informaciok minden bongészé meniijében talalhatok.

Cookie fajlok kezelésére vonatkozo funkcid letiltasa esetén a szolgaltatdsaink
hasznalata tovabbra is

lehetséges, azonban el6fordulhat, hogy egyes funkciok nem mitkddnek
megfelelden.

13.5 Kérdések

Minden Vevd szdmithat a segitségiinkre €s kiszolgéalasra. Barmilyen kérdést,
megjegyzeést, javaslatot

kériink az alabbi e-mail cimre kiildeni: candelfshop@gmail.com
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